Allgemeine Geschéaftsbedingungen von Englischkurse.li fur Firmenkurse

gultig ab Juni 2020

Anmeldung

Fir alle Gruppen-, Kleingruppen- und Privatunterricht-Kurse ist eine schriftiche Anmeldung sowie
Terminvereinbarung erforderlich (Ublicherweise via E-Mail).

Lehrmittel

Die Lehrmittel werden von uns organisiert und wenn mdoglich zu Kursbeginn ausgeteilt. Sie werden mit dem
Kursgeld in Rechnung gestellt und sind im Kursgeld nicht inbegriffen. Die Lehrmittelkosten variieren je nach
Art des Kurses.

Kursort

Die Kurse finden in der jeweiligen Firma statt oder nach Absprache in Raumlichkeiten von Englischkurse.li.

Zertifikate

Teilnahmezertifikate werden auf Wunsch der Geschaftsleitung oder Kursteilnehmer bei Beendigung des
Kurses ausgestellt. Aus organisatorischen Griinden verfallt der Anspruch auf ein Teilnahmezertifikat ab
einem halben Jahr nach Beendigung des Kurses.

Rechnungsstellung

Die Gesamtrechnung fur alle Kursteilnehmer wird jeweils vor oder zu Beginn des Kurses fir die ersten zehn
Kurseinheiten ausgestellt und ist innert zwei Wochen zu begleichen.

Terminfestlegungen fur Kurseinheiten

Die Termine fur die gebuchte Kursrunde (10 Einheiten) werden jeweils im Voraus festgelegt. Ublicherweise
finden die Kurse wéchentlich am selben Wochentag und zur selben Zeit statt.

Automatische Verlangerung von Kursen

Der Kurs wird nach den ersten 10 Einheiten fortgefiihrt und es werden weitere 10 Einheiten in Rechnung
gestellt sofern wahrend der ersten 10 Einheiten keine Absage fur die Fortfihrung erfolgt. Wird keine
Kursfortsetzung gewilinscht, muss dies der Geschaftsleitung (Nina Fischli) von Englischkurse.li vor Ablauf der
jeweiligen 10 Kurseinheiten mitgeteilt werden, spatestens dann, wenn die Termine fiir die Kursfortsetzung
festgelegt werden sollen.



Abmeldung/Ricktritt vom gebuchten Kurs seitens der Firma

Tritt eine Firma nach Festlegung des Starttermins fiir einen Kurs von diesem zurick, erlauben wir uns je
nach bereits angefallenem Aufwand einen Unkostenbeitrag von CHF 50.-- bis 400.-- zu verrechnen. Tritt eine
Firma wahrend der laufenden Kursrunde und nach den allerersten zwei Einheiten vom Kurs zuriick, ist der
gesamte Kursbetrag fiir die gebuchten 10 Einheiten sowie fiir das Material fallig und es erfolgt keine
Ruckerstattung.

Erste Kurseinheit ist Probelektion

Entspricht der Unterricht der ersten Einheit den Anforderungen der Kursteilnehmer, sind auch die folgenden
neun Einheiten der gebuchten Kursrunde verpflichtend beziehungsweise zur Zahlung fallig. Falls die
Unterrichtsmethode den Kursteilnehmern nicht zusagen sollte, sind sie dazu angehalten dies unverziglich
der Geschaftsleitung (Nina Fischli) mitzuteilen. Wird der Kurs nach der ersten Kurseinheit in gemeinsamem
Einverstéandnis beendet, ist nur die erste Kurseinheit zur Zahlung fallig. Bereits beglichene Kurs- und
Materialgelder werden abzulglich der Gebuhr fir die erste Kurseinheit und fir bereits verwendetes
Kursmaterial rickerstattet.

Absage von Kurslektionen durch die Firma und Unterrichtsabwesenheit einzelner Teilnehmer

Kdnnen einzelne Kursteilnehmer nicht am Unterricht teilnehmen, verfallt die Stunde(n) fur sie auf deren
eigene Kosten, bzw. auf Kosten der Firma.

Muss die Firma eine Kurseinheit unerwartet absagen, kann eine Nachholung der versdumten Kurslektion(en)
nur innerhalb von sechs Tagen montags bis freitags nach dem entsprechenden Kurstag und vor dem
nachsten Kurstag erfolgen, sofern mit dem Kursleiter ein gemeinsamer Termin gefunden werden kann. Wird
kein gemeinsamer Nachholtermin gefunden, verféllt die Kurseinheit auf Kosten der Firma.

In besonderen Fallen sind auch Sondervereinbarungen mdglich. Zum Beispiel dann, wenn alle
Kursteilnehmer des Ofteren gemeinsame Geschéftsreisen antreten missen. Diese Sondervereinbarungen
sollen vor Kursbeginn schriftlich festgelegt werden.

Bleiben alle Kursteilnehmer ohne Absage dem Unterricht fern, verfallt die Lektion auf Kosten der Firma und
kann nicht nachgeholt werden.

Absage von Kurslektionen durch Englischkurse.li

Fallt der Kursleiter unerwartet aus bzw. ist er/sie arbeitsunfahig, ist Englischkurse.li bemuht einen
qualifizierten Ersatzlehrer zu organisieren. Ist dies nicht mdglich, wird die verpasste Kurseinheit nach
Absprache verschoben/nachgeholt oder das Kursgeld hierfiir riickerstattet.

Kursabbruch durch Englischkurse.li

Englischkurse.li behalt sich das Recht vor eine Kursfortfihrung nach wiederholter Absage oder Verlegung
von Unterrichtsstunden zu verweigern. Sind wir gezwungen einen Kurs abzubrechen, werden noch nicht

beanspruchte Kursgelder riickerstattet als auch bis zu diesem Zeitpunkt noch nicht verrechnete Kurs- und
Materialgelder in Rechnung gestellt.

Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen bleiben vorbehalten.

Als Gerichtsstand gilt Vaduz, Liechtenstein.



Datenschutz

Information nach Art. 13 DSGVO

Vertrauen ist wichtig, besonders wenn es um lhre Daten geht. Aus diesem Grund erachten wir es
als unsere Pflicht, nur die Daten zu erheben, welche unbedingt erforderlich sind, sowie die Daten
mit der gebotenen Sorgfalt zu verwalten und vor Missbrauchen zu schitzen.

Name und Anschrift des Verantwortlichen

Nina Fischli, Englischkurse.li
Feldkircherstrasse 50

9494 Schaan

Liechtenstein

Tel.: 0041 76 261 47 95

E-Mail: info@englischkurse.li
Webseite: www.englischkurse.li

Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck derer
Verwendung

Englischkurse.li erhebt fur die Teilnahme an Englischkursen in Liechtenstein die folgenden
Daten

Vorname, Nachname, Geschlecht

Anschrift

E-Mail Adresse

Telefonnummer (Festnetz und / oder Mobiltelefon)

Geburtsdatum oder Jahrgang

Beruf

Ergebnisse von Einstufungstests und bereits abgelegte Englisch-Examen

Die Erhebung dieser Daten erfolgt,

- um Sie als unseren Kunden identifizieren zu kénnen

- um eine Buchung tatigen zu kénnen

- zur Korrespondenz mit Ihnen

- zur Rechnungsstellung

- zur Einteilung in die entsprechende Englischkurs-Gruppe

Ihre Daten werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Bst. d und f DSGVO verarbeitet.

- Art. 6 Abs. 1 Bst. b DSGVO: Datenverarbeitung beruht auf einem Vertrag oder der
Durchfuihrung vorvertraglicher Massnahmen auf Anfrage der betroffenen Person.

- Art. 6 Abs. 1 Bst. f DSGVO: Datenverarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen
des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte


http://www.englischkurse.li/

und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogenen Daten erfordern,
Uberwiegen, insbesondere dann, wenn es sich bei der betroffenen Person um ein Kind handelt.

Empféanger der personenbezogenen Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden bei Buchung eines Englischkurses in Liechtenstein
Ubermittelt an:

- die Kursleiterin / den Kursleiter
Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten

Ihre Daten werden nach der Erhebung bei Englischkurse.li so lange gespeichert, wie dies unter
Beachtung der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen gemass Artikel 20 des Sorgfaltspflichtgesetz
(SPG) erforderlich ist. Die erforderliche Aufbewahrungsfrist betragt mindestens 10 Jahre.

Einstufungstests werden nach drei Jahren geldscht.
Betroffenenrechte
Nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung stehen Ihnen folgende Rechte zu:

() Auskunft zu erhalten Uber die verarbeiteten personenbezogenen Daten bzw. deren
Kategorien, die Verarbeitungszwecke, die Kategorien von Empféngern, gegeniiber denen lhre
Daten offengelegt wurden oder werden, die Absicht, Daten an ein Drittland oder eine
internationale Organisation zu Ubermitteln einschliesslich dafiir geeigneter Garantien, die geplante
Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschréankung der
Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft Ihrer Daten,
sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie Uber das Bestehen einer automatisierten
Entscheidungsfindung einschliesslich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren
Einzelheiten,

(i) die Berichtigung, Ergadnzung, oder das Ldschen lhrer personenbezogenen Daten, die falsch
sind oder nicht rechtskonform verarbeitet werden, zu verlangen,

(iii) von uns zu verlangen, die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzuschranken,

(iv) unter bestimmten Umst&nden der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
widersprechen oder die fur das Verarbeiten zuvor gegebene Einwilligung zu widerrufen,

(v) lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen
Verantwortlichen zu verlangen,

(vi) bei der zustandigen Datenschutzaufsichtsbehérde Beschwerde zu erheben.

Mdchten Sie von lhrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, teilen Sie
dies per E-Mail an info@englischkurse.li mit.
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